Jack Santiagoy Fernando Beltan.

Para el éxito

Empresarios
conocieron la
formula de
Walt Disney

Cerca de igoejecutivos dedes-
tacadas empresas conocieron las
estralepias, conceplos y Uoticas
detrds del éxitode Wall Disney.
Esto, en el seminario *Disneys
Approach To Busness Excellen-
o, que llegd a Chile dela mano
del Dispey Institute, la universi-
dad corporativa de Walt Disney

Los expositores Jack Santiagoy
Fernando Beltzan fueron los e
carpadosde relatar, desde supro
pia expirienda. las claves que
han llevado a Disneya convestie-
¢ ¢n 1a comparifa icono de la fn-
dustria del entretendmiente con
una premisa tan sencilla como
“ser la empresa que crea felici-
dad”,

SIMPLEZA

Ferrando Beltran asegura que
dos de 1as claves del modelo Dis-
ney son la simpleza yel oco en
les empleados: “Tratar af equipo
tan bien como a los clienls o
fundamental para lograr cual-
quier reseltado externo, B mode-
b de Disney s basa e agas oo
munes, que 5 puetdenaplicaren
cualguier ernpresat

La particularidad de este semé-
nario esque, maEs alld de exponer
conteridos tedricos, introdujoz
log participantes enunazctividad
dindmica para reflexdonar sobre
1z realidad de su propia empresa
y &n ¢imo aplicar o plantes-
mientos de Disney para incre-
mentarlasatisfaoeiin y product-
vidad a todo nivel.

“Tmpresions mucho ver que la
forma en que 1ma empresa Bo
grarde cormd Disney administra
su nepocioy asupente, sea abso-
lutamente aplicable 3 cualquier
olracomparia, parionlarments
Lasquetrabapn decara a s clisn-
bi=s, Qo nosninns”, asepurijuan
PabloNovoa, perente de Petrobras
Red Propia, uno de los asistentes
al seminario.




